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Uvod 
▪ Axiom HELPDESK je portal za podršku korisnicima. Služi za razmenu informacija, pakete za 

popravku softvera, obuku, upravljanje i rešavanje upita. Svi korisnici koji imaju ugovor o 

održavanju ili ugovor o pružanju usluga imaju pravo na tehničku podršku. 

Tehnička podrška uključuje: 

▪ Novo izdanje softvera 

▪ Tehnicku podršku za korisnika 

▪ Podrška za instalaciju softvera 

▪ Dnevne konsultacije- broj prema licenci(osim ako nije drugačije odredjeno u ugovoru o radu 

ili ugovoru o pružanju usluga) 

▪ 1-2 licence: 1 dan konsultacija 

▪ 3-6 licenci: 2 dana za konsultacije 

▪ 7-10 licenci: 3 dana za konsultacije 

▪ 11+ licenci: 4 dana konsultacija 

▪ popust na usluge Axiom Tech 33% 

▪ prsiup GTAC-SIEMENS portalu tehničke podrške 

▪ podrška za komunikaciju sa Siemensovim tehničarima u formi pozadinske pripreme, 

evidentiranja problema, praćenja stanja itd. 

Ugovor o uslugama uključuje: 

 Teničku podršku za HELPDESK 

 Praćenje preostalih upita i korišćenje ugovora o usluzi HELPDESK 

 HELPDESK – helpdesk.axiomtech.cz 

Opis funkcija 
Helpdesk se koristi za razmenu tehničkih informacija izmedju Axiom Tech konsultanata i klijenta. 

 

Informacije o danima konsultacja/ugovorima o uslugama 

Veza sa imenom kompanije vodi do stranice profila kompanije na kojoj možete pratiti konsultanske 

dane ili ugovore o pružanju usluga. 
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Planirani kalendar obuke 

 

Link za obuku vodi ka kalendaru treeninga koji je zakazan za vas posao ili redovnu obuku. 

Rešenja 
Helpdesk vam takodje omogućava da kreirate tikete (ulaznice), koje se automatski sortiraju u upitu 

od strane kompanije i klijenta, ako se šalju e-poštom. Nakon uključivanja upita u odgovarajuću 

oblast(NX CAD, NX CAM, Tce, SolidEdge...), on se obradjuje u skladu sa pravilima postavljenim za 

odgovarajuće oblasti, prosledjuje se dodeljenom konsultantu, šalje automatski prijem odgovora i 

postavlja upit. 
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Nakon što je upit kreiran, kreira se “NIZ” i sva komunikacija sa tim upitom se snima u toj niti. Možete 

dodavati datoteke upitima. Postoji ograničenje od 3MB po failu za priložene datoteke, ukupno 20MB 

po e-mailu. Ako je ograničenje prekoračeno, prilozi se uklanjaju i poruka se kreira bez priloga. 

Kreirati zahtev - Ticket 
Web zahtev: 

Upit zasnovan na  Helpdesku.  

Postupak za zahtev može se naći u poglavlju Question list-New ticket 

Upit za e-mail: 

Zahtev je poslat na adresu: helpdesk@axiomtech.rs 

Telefonski upit: 

Upit se zasniva na sistemu od strane konsultanta nakon prijema telefonskog poziva. Dalje se 

obradjuje kao standardi upit. 

Svaki upit ima status i prioritet. Prioritet upita je postavljen na podrazumevanu vrednost “3 – 

normalno” I može se promeniti od  “1- vrlo nisko” do “5- vrlo visoko”  

Pregled upita 
Klijenti imaju opciju da pogledaju listu upita, njihov  

status (otvoren,zatvoren,...), ime konsultanta koji  

rukuje upitom, itd.  

 

Novi upit: kreiranje novog upita 
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My ticket – pregled svih upita kreiranih od strane prijavljenog korisnika 

Company ticket  – pregled upita Vaše kompanije 

Search – pretraga upita 

 

New ticket 

 

Subject  – naslov upita 

Text – text upita 

Attachment  – opcija priloga (datoteka max. 3MB, fail max. 20MB) 

Priority –  postavite prioritet upita od 1 do  5 
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My tickets 

All – popis svih upita bez statusne rezolucije 

Open – lista otvorenih usluga  

Closed – popis zatvorenih upita 

 

 

 

 

Lista zahteva 

 

Lista zahteva uključuje: 

ID zahteva, predmet, isečak teksta upita, status upita(vidi stanje karata) i vreme od početka upita. 

Prikaži ticket 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stampanje upita- Ispisuje 

kompletan niz sa detaljima 

Predmet upita 

Upit 

Kompletna komunikacija sa upitom 

Klikom na stavku(liniju), proširuju se 

pojedini delovi 

Odgovor za upit 

Broj upita 

Status upita  

Područje rada upita(NX CAD, NX CAM..) 

Tip podrške 

U slučaju projekta- naziv projekta i datum 

kada treba da bude završen 
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Upravljanje projektima 

Ako postoji komunikacija sa projektom u Helpdesku, ovi upiti se razlikuju prema tipu podrške-atribut 

projekta, ili sa datumom koji je odredjen za završetak projekta. Ove informacije se prikazuju i na 

pregledu ulaznica i na otvaranju ulaznica. 

 

Prijem/ Kreiranje upita 
Nakon što je upit poslat(bilo kojim srestvom, e-mailom, telefonskim pozivom konsultantu...), potvrda 

će doći na registrovanu adresu e-maila. 

 

Ne odgovarajte na ovu potvrdu – ovo je samo poruka da je upit kreiran, identifikacija upita i sažetak 

informacija 

Ako je to opšte pitanje i konsultant nije dodeljen, Admin je naveden umesto odgovornog konsultanta 
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Odgovor – Odgovor klijenta na upit 
Korisnik može koristiti iste opcije kao kad postavlja karte (upit) za komunikaciju sa konsultantom. 

Email 

Korisnik odgovara na e-mail koji je isporučen iz sistema (Helpdesk) kao standardan e-mail. Odgovor 

se automatski dodeljuje odgovarajućoj komunikaciji za ticket(upit). Nemojte brisati i uredjivati temu 

e-maila!  

Telefon 

U slučaju da se komunikacija odvija telefonom, konsultant ulazi u ticket sistem i ova komunikacija se 

dodeljuje odgovarajućem upitu kao sledeća stavka. 

Web portal 

Nakon prikazivanja upita, možete kliknuti na Odgovori, zatim se prikazuje obrazac za unos odgovora. 

 

Zatvorite upit 
Konsultant može zatvoriti upit tako što će postaviti status ZATVORENO- NEREŠENO, ili ZATVORENO-

REŠENO. Ovaj status premešta kartu na zatvorene upite, a korisnik je obavešten putem e-maila. 

Zatvorena karta se može ponovo otvoriti ili spojiti sa novim otvorenim upitom (ako se pojave nove 

informacije ili povezana pitanja). Ako odgovorite na već zatvoren upit, on će se ponovo otvoriti. 
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Tehnička podrška/primer 
Napravite tehnički upit za NX CAD / CAM / CAE / Teamcenter 

Korisnik šalje upit na helpdesk@axiomtech.rs 

ili 

se prijavljuje na Helpdesk i odabere: Zahtev- Pregled – Upit – Nov upit 

 

 

Popunjava predmet i tekst upita. U donjem delu moguće je priložii fail, maksimalne veličine 3MB- 

ukupna veličina svih priloženih datoteka može biti do 20MB. 

 

 

 


